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รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประเด็นแก้ไขเร่งด่วน/ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (เร่งด่วน) 
i26.2 การจัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และ 
i30.4 ความมั่นใจในความปลอดภยัและ
ไม่เกดิผลกระทบต่อตนเอง 

1) จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของคณะเภสัช
ศาสตร ์
2) จัดท าสื่อและแนวทางการด าเนนิงานท่ี
ถูกต้องตามระเบียบตา่งๆ เช่น การจัดซื้อ
จัดจ้าง 
3) ทบทวนกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการด าเนินการอยา่ง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไม่กระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน 

1) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คณะเภสัชศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และ
ติดตามการด าเนินการทุกไตรมาส 
2) สนับสนุนการจดัท าสื่อแนวปฏบิัติ ได้แก่ โครงการ
(OKRs) แนวปฏิบัติการจดัซื้อจัดจา้งและการเบิกจ่ายเงิน 
Online ด าเนินการรวบรวมระเบยีบและประกาศต่างๆ 
ของคณะในการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย และจดั
กิจกรรมการเงินสญัจรเพื่อสรา้งความรู้ความเข้าใจในแนว
ปฏิบัติและกฎระเบยีบและลดความผิดพลาด  
3) เผยแพร่ประกาศต่างๆ สรุปผล และรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ ปีงบประมาณ 2566 
4) ทบทวนการเผยแพร่ข้อมลูของระบบรับฟังเสียงลูกคา้
ได้รับการปรับปรุงของคณะ โดยปรับข้อก าหนดการกรอก
ข้อมูลส่วนตัวของผูร้้องเรียน และมีการจัดท าแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของคณะฯ 
  

1) ด าเนินการตามแผนแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตร้อยละ 
100  
2) ผลการตรวจสอบคณะเภสัชศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ไม่พบความ
เสี่ยงด้านการทุจรติ 
3) ระบบรับฟังเสียงลูกค้าและแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้รับการปรับปรุงให้
ปลอดภัยและไม่กระทบต่อผู้ร้องเรยีน  
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ประเด็นแก้ไขเร่งด่วน/ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 

การใช้งบประมาณ (ควรพัฒนา) 
i7 บุคลากรรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ 
i12 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมสีว่นร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1) สร้างการรับรู้แนวทางการใช้
งบประมาณและเผยแพร่การใช้
งบประมาณ การจดัซื้อจัดจา้ง 
2) จัดท า Dashboard การรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านระบบ
ออนไลน ์
3) น าเสนอผลการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
เปิดโอกาสให้สอบถาม ทักท้วงและ
ร้องเรียน 

1) น าเสนอผลการด าเนินงาน ช้ีแจงงบประมาณและ
ค่าใช้จ่ายให้แก่บุคลากรใน วันท่ี 31 มี.ค.66 และเปิด
โอกาสให้สอบถาม 
2) ออกแบบและจัดท า Dashboard รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณและเผยแพร่ใน Pharmacy MIS ให้แก่
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได ้
3) เผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างในหน้า website หลักของ
คณะ 

1) ผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ในด้านการ
ใช้งบประมาณ ปี 2566 (90.20) เพิ่มขึ้น
จากปี 2565 (77.48) 

การใช้อ านาจ (ควรพัฒนา) 
i15 ผู้บังคับบัญชามีการคดัเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอื การ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

1) สร้างความเข้าใจแนวทางการพฒันา
บุคลากรและการประเมินบุคลากรให้แก่
หัวหน้างานและบุคลากร 
2) ส่งเสริมการอบรม/พัฒนาบุคลากร 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการการพัฒนาบุคลากร เลขท่ีค าสั่ง 
21/2566 สั่ง ณ วันท่ี 25 ม.ค.66 เพื่อจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาระบบประเมินการท างาน 
2) มีการประชาสมัพันธ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาให้แก่
บุคลากรอยา่งทั่วถึงผ่านระบบ e-doc และเปดิโอกาสให้
เข้าร่วมอบรม 

1) บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรม/พัฒนา
ตนเองและมีกระบวนการพิจารณาอย่าง
เป็นระบบผ่านระบบ IDP  
 
 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ควร
พัฒนา) 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน 
และ 
i23 การรับรู้แนวปฏิบัติการใช้ทรพัย์สิน
ของราชการ 

1) ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้แก่
บุคลากร 

1) ประชาสัมพันธ์คู่มือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ให้แก่บุคลากรของ 
คณะเภสัชศาสตร์ผ่าน e-doc ตามหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เลขท่ี อว 8392/ว170 วันท่ีออกหนังสือ 29 มี.ค.66  

1) บุคลากรรับทราบแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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ประเด็นแก้ไขเร่งด่วน/ 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
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ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ควรพัฒนา) 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของคณะใหเ้ข้าถึง
ง่ายและมีหลายช่องทาง 
e7 การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลู
สาธารณะอย่างชัดเจน 
e9 การชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อ
สงสัยได้อย่างชัดเจน 

1) จัดท าข้อมูลสาธารณะ และเผยแพร่ที่
หน้า website หลักของคณะ 
2) ทบทวนช่องทางการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางให้แก่บุคลากรและ
ผู้รับบริการ 

1) จัดท าข้อมูลสาธารณะ 43 ประเด็น เผยแพร่ในหน้า 
website หลักของคณะ 
2) จัดท าโครงการพัฒนาเว็บไซตเ์พื่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารของคณะเภสัชศาสตร์ เพื่อสามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและผลการด าเนินงานของคณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3) จัดท าสื่อวิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
ภารกิจและบทบาทของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
4) จัดท าสื่อให้บริการวิชาการในช่องทางต่างๆ อาทิ 
Facebook ของคณะ ศูนย์นวัตกรรมสมุนไพร รวมถึง 
ให้บริการเภสัชกรรมทางไกลผ่าน Line OA  และ 
Facebook ของศูนย์ปฏิบตัิการเภสัชชุมชน 

1) คะแนนการประเมิน OIT 100 คะแนน 
2) เว็บไซต์ของคณะได้รับการพัฒนาและ
มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายในคณะท าให้สามารถเผยแพร่สื่อสาร
ข้อมูลได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 

การปรับปรุงระบบการท างาน (ควร
พัฒนา) 
e14 การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของส่วนงานให้
ดีขึ้น 

1) ทบทวนข้ันตอน เปิดโอกาส และสร้าง
การมีส่วนร่วม ของผู้รับบริการใหร้่วม
เสนอความคดิพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการให้บริการของคณะฯ 

1) ได้ทบทวนกระบวนการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
ของหมวดลูกค้าในการประเมินเกณฑ์คณุภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศและจัดท าเลม่รายงานใน
เดือนพฤศจิกายน 2565 
2) เผยแพร่ช่องทางการส่งข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ของคณะผ่านระบบ VoC ในหน้า website ของคณะ 

1) การเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินการของคณะให้ดีขึ้น ท าใหค้ณะได้
น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานในด้านการพัฒนานวัตกรรม
สมุนไพร 
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การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
(ควรพัฒนา) 
o35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร 
o36 การประเมินความเสีย่งการทจุริต
ประจ าป ี
o37 การด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 
o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

1) จัดท าและเผยแพร่การด าเนินการ 
เพื่อป้องกันการทุจริต 
2) จัดท าและเผยแพร่การด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต
และการจัดการความเสี่ยง 

1) ประเมินความเสีย่งด้านกฏระเบียบข้อบังคับและจดัท า
มาตรการบริหารความเสีย่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
2) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คณะเภสัชศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
3) เผยแพร่แผนการด าเนินการและรายงานการ
ด าเนินการลงในหน้า website ของคณะฯ 

1) มีการด าเนินการตามแผนปฏบิตัิการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตร้อยละ 
100 และความเสีย่งด้านการทุจรติอยู่ใน
ระดับต ่า 

 


